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Gestion del Conocimiento





ENTREVISTA EN INSTITUCIONES
Octubre 2010
1. Datos Personales
	

	Entrevistado (*)
	Edgardo Martínez

	fecha
	22/11/2010
	hora Inicio
	17:45
	hora termino
	19:00

	lugar
	Sede del IFAI

	ENTREVISTADOR
	Javier Martínez

	mail (*)
	edgardo.martinez@ifai.org.mx
	telefono
	
	skype
	


(*) datos obligatorios
Nota: Los datos de la Ficha son capturados para mantener contacto con la persona en forma posterior a la realización de la entrevista.
2. Lugar de Trabajo – Cargo
	INstitucion
	IFAI
	cargo
	Director General de Asuntos Jurídicos

	division
	Dirección General de Asuntos Jurídicos 
	telefono
	


3. Revisión institucional

3.1 Revisar  atribuciones legislativas
	nombre ley


	Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental
	numero ley
	

	fecha de promulgación


	11/06/2002
	
	


	nombre del reglamento


	
	numero reglamento
	

	fecha de promulgación


	
	
	


	resumir el contenido de la ley de transparencia 

ORIENTACIÓN – TEMÁTICAS QUE ABORDA 



	


Nota: Adjuntar el texto de la ley de transparencia y del Reglamento que regula su implementación (o link)

3.2 Descripción de la Operación
	organigrama de la institución/empleados/presupuesto


	1. Entre las 3 direcciones deben ser 15 o 17 personas porque de pronto tengo gente en estructura y otras móviles. 
2. En Dirección Contencioso son 4 personas: Director de área, subdirector y 2 jefes de departamento 
3. En Dirección Consultivo: Director, subdirector y 1 jefe de departamento.
4. El resto trabaja en Recursos Administrativos.
5. Salvo una persona son todos abogados.  



	descripcion de áreas y actividades

	

	Area, dirección, subdirección, gerencias

Principales actividades del Área 


	1. Estoy a cargo de la dirección general de cargos jurídicos que se estructura de 3 áreas (desde el origen del IFAI 2003):
1.1Dirección Consultiva, tiene por objeto desarrollar 3 grandes temas, el primero es contratos-convenios, el segundo darle regularidad a la función del instituto para que IFAI pueda operar, contratos para los servicios que hace la institución, convenios con otras instituciones a nivel nacional o bien incluso a nivel internacional, más allá de lo que haga nuestra secretaría de relaciones exteriores, ver que sea pegado al marco normativo, al marco jurídico, que no esté celebrando nada más allá de facultades del propio instituto en este tipo de convenios.  
El tercer tema que ve es la parte de legislación y consulta, es la encargada de generar en su momento algún proyecto normativo, llámese alguna propuesta que pudiera hacer de disposiciones  administrativas, alguna cuestión reglamentaria legal, ya sea proyectos nuevos o modificación de reforma de alguno que ya esté vigente.
1.2Dirección Contenciosa: es una pieza clave porque aquí defendemos todo tipo de asunto que puedan llevar al instituto a un proceso judicial, en cualquier nivel y en cualquier tipo de tribunales. Normalmente las controversias que se defienden ante los tribunales, el grueso tiene que ver con pugnaciones que algún ciudadano, empresa, o incluso autoridades de manera un tanto irregular, llegan a hacer de las resoluciones que el instituto emite derivado el recurso de revisión, aquí la vía que la propia ley de transparencia establece es que los particulares pueden pedir recurso de amparo en el caso de una inconformidad derivada de una resolución, entonces así es como iniciamos con estos amparos por parte de los particulares, son la mayor parte de los asuntos que se han sustanciado históricamente.

Digamos que el actuar que tengamos a través de esta área es lo que permite sostener y dar fortaleza al instituto fuera, en el sentido de que, todo nace en una resolución en pleno que debe estar debidamente fundada y motivada, tienen que traer las fortalezas suficientes para sostener en los tribunales. Por ende, la función de esta Dirección es ir y defender debidamente. Es importante porque al final de cuentas el poder judicial de la federación, los tribunales, los jueces, nos de la razón significa que el instituto está haciendo un trabajo adecuado, sobre todo en esos temas de interpretación, que el instituto ha buscado llenar alguna laguna legal, generando algún criterio, alguna tendencia interpretativa, y eso es para lo que estamos aquí fundamentalmente, pues la parte fácil es la aplicación de la ley, la difícil es interpretarla y hacerlo adecuadamente, esto buscando los equilibrios, aquí no es nada más digamos voy a favorecer a A o a B, nosotros siempre creo que la tendencia es buscar los esquemas que favorezcan la efectividad en el ejercicio al derecho a información y protección de datos. 

Nos podemos volver el instituto más fuerte en los tribunales, o lo más débiles y perder todo. 

1.3Dirección de Recursos Administrativos cuyos impactos son de carácter interno, a diferencia de las otras dos direcciones que pueden impactar externa o internamente. Esta dirección tiene por finalidad también un tema de regularidad, es decir, hace funciones operativas y de carácter sustantivo cuando esta interviene en cuestiones relacionadas con la recepción, tramitación y notificación de los recursos de revisión. Cuando un ciudadano presenta un recurso de revisión, lo hace a través de un mecanismo electrónico que se llama infomex que es por donde llega la mayor parte, o un mecanismo físico que puede ser escrito libre, a través de los formatos autorizados. Lo que hacemos con esto es un control que permite llevar una especie de libro de gobierno en donde se le da un turno a cada recurso, se le asigna un número, un comisionado potente y se hace el envío de esta información a este comisionado, además se agrega un documento, una especie de dictamen jurídico muy breve, una primer visión de entrada con los pocos elementos que se entienden, en el que ya visto los elementos con los que se cuente, se hace una primera sugerencia jurídica al comisionado, que consiste en la procedencia del recurso, si se debe admitir o rechazar, o no es claro. 
Esta área se encarga de participar en la revisión de lo que se va a someter a votación, aquello que cada comisionado propone para la celebración del pleno de esa semana y se hace revisión tanto de asuntos de forma como de fondo, entonces se hace como un último filtro para ver que no se genere ningún problema. Esto concluye con la notificación de la resolución, según el mecanismo que haya elegido cada una de las partes. El cumplimiento de esto lo verifica una dirección general de coordinación y vigilancia de la administración pública federal. Ellos abren un expediente que da seguimiento al cumplimiento del IFAI.    

	Area, dirección, subdirección, gerencias

Principales actividades del Área 


	


3.3 Desafíos institucionales 

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(TRANSPARENCIA, PROTECCIÓN DE DATOS, CORRUPCIÓN, ATENCIÓN DE RECLAMOS, AUDITORÍAS A INSTITUCIONES, ETC.)


	1. La nueva atribución que nos dieron en tema de protección de datos (nueva ley). 

2. El tema Contencioso porque se nos abre una ventana que no existía hasta la fecha, nosotros venimos mitigando fundamentalmente con ciudadanos pero digamos donde la persona a la que le pide la información es una autoridad y esa autoridad se encuentra limitada o impedida para promover medios de defensa. Esto quiere decir que sólo una parte puede irse a tribunales. 

Hoy en día no se condena a pago de multa o sanciones, sólo se determina si se violó o no el derecho de acceso. Ahora con ley de protección de datos sí se va a poder poner multas y con esto van a entrar en confrontación dos particulares, eso va a abrir muchísimo la posibilidad de asuntos impugnados en los tribunales de parte del instituto, entonces donde hay que tener mucho cuidado es en la cuestión contenciosa, estar preparado para esto que viene, que es un esquema que hoy no vivimos
3. El área de recursos administrativos porque se abre el panorama también, en el sentido de que además de llevar la materia de acceso, ahora se incorpora protección de datos. Es altamente probable que las áreas técnicas, no los comisionados con sus staff lleven el desarrollo de estos procedimientos.    
4. Contar con capacidad humana, en cuanto a conocimiento en el trabajo que se hace los procedimientos para sacar una resolución suficientemente fuerte, y luego tener una infraestructura importante para enfrentar la cantidad de clientes que ahora vamos a tener frente a nosotros. 

	INDICADORES DE GESTIÓN (BSC a nivel descriptivo)


	

	desafios


	1. El nuevo esquema. 

	fortalezas


	

	falencias


	1.  La capacitación en el nuevo esquema, en lo de datos. Nosotros llevamos una curva de aprendizaje de 7 años, como institución, donde ha habido un conocimiento que se ha ido generando de cero, porque desde que nació la ley de transparencia a la fecha, fue la ley pionera de nuestro país en el tema, y luego de ahí se ha ido generando mucho a través de las resoluciones, de artículos, de libro, la academia. El de protección de datos en el sector público nació a la par de acceso a la información, pero no viene con tantos mecanismos en nuestra ley.
2. El tema de los recursos humanos, nos costó mucho la aprobación del presupuesto por parte de la Cámara de Diputados. Creo que hoy para sólo acceso a la información es insuficiente esta infraestructura.


3.4 Capacidades institucionalidades
	habilidades necesarias para realizar 

las principales actividades de la institución

	1.  Yo diría que la capacidad de abstracción para entender un tema con relativa facilidad. 
2. La capacidad de tener criterio para resolver un problema de manera inmediata. 

3. El tema del criterio tiene como premisa una formación sólida que es del terreno jurídico.




3.5 Identificación de áreas temáticas de interés para el intercambio 
Aplicación de una encuesta ad-hoc para medir el grado de interés en intercambiar opiniones y experiencias, analizar capacidades, debatir criterios aplicables al quehacer de las instituciones, formas de organización, desafíos organizacionales y otras posibles áreas de interés.

Establecer alcances y objetivos de las mismas.

(Esta encuesta se refleja luego en el Diagrama del Río)
	area interesada del cplt 
	Areas de interés
	 OBJETIVOS
	estado actual

(escala 1-10)
	estado deseado

(escala 1-10)
	planes

	Dirección General
	 MODELO ORGANIZACIONAL

 Al ser organizaciones jóvenes, se  está atravesando un proceso permanente de aprendizaje 

· Procesos

· Planificación


	
	
	
	

	Dirección General
	 PRESUPUESTO

· Relacionado con tema  Modelo Organizacional

· Presupuesto como reflejo de la importancia, como indicador de la voluntad política


	
	
	
	

	Dirección General
	 PROTECCION DE DATOS PERSONALES 

Impacto en la organización de la institución de agregar la función de protección de datos

· Beneficios y desventajas

	
	
	
	

	Dirección General
	 RECURSOS HUMANOS 

Relacionado con  Modelo Organizacional

· Estructura organizacional

· Política de RRHH


	
	
	
	

	Resolución de conflictos


	JURISPRUDENCIA

Susceptible de ser transferible y compartida entre las distintas instituciones.


	
	
	
	

	Fiscalización
	 MODELOS DE FISCALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO

· Modelos y Metodologías

· Plataformas

· Incentivos al cumplimiento


	
	
	
	

	Normativa y Fiscalización
	 TRANSPARENCIA ACTIVA 

· Actividades de difusión y educación

· Buenas prácticas

· Open government/open data


	
	
	
	

	Promoción Clientes

Comunicaciones
	 DIFUSIÓN DEL DERECHO

 Relacionado con el 2. Transparencia activa.

· Plan de comunicación externa

· Capacitación a otras instituciones

· Mecanismos para asegurar cobertura


	
	
	
	

	Estudios


	 INDICADORES/MEDICIÓN DE IMPACTO
· No existen y son esenciales

· Cómo medimos el cumplimiento de nuestros objetivos, como se mide la agregación de valor al desempeño de las instituciones, como se mide el logro de llegar a la ciudadanía
	
	
	
	

	Secretaría Técnica
	10. RELACIÓN/VINCULACIÓN INSTITUCIONAL

· Relación con otros países

· Relación con otras instituciones


	
	
	
	

	RRHH

Comunicaciones
	 COMUNICACIÓN INTERNA

· Relaciones entre las distintas áreas

· Prácticas de trabajo colaborativo

· Gestión del conocimiento


	
	
	
	

	Procesos y Sistemas
	DESARROLLO TECNOLÓGICO

Transversal a todas las áreas

· Compartir prácticas

· Modelos de acceso a la información

· Práctica de desarrollo de archivos y gestión de documentos

	
	
	
	

	En qué puedo aportar
	

	En qué necesitamos apoyo
	


3.6 Recopilación de experiencias de intercambio

	experiencias de intercambio realizadas por la institución

describir casos
	

	barreras y dificultades detectadas


	


3.7 Lecciones aprendidas

	lecciones aprendidas en experiencias de  intercambio


	

	descripción del proceso de registro de las lecciones aprendidas.
	


Nota: Este ítem registra la existencia –o la falta-  de una  memoria corporativa y de un modelo de  aprendizaje organizacional. Adjuntar ppt, pdf u otro disponible que describan las acciones que realiza la Institución en estas materias
3.8 Capacidad de participación en la Red 

Se elabora una Encuesta on line (Survey-Monkey), que será enviada para ser completada por todo el personal que pudiese participar en la Red de Intercambio, con el objeto de realizar un levantamiento de capacidades personales y de soporte tecnológico.

Esta encuesta medirá lo siguiente:

· Habilidades y capacidades personales de los funcionarios de la Institución para el intercambio.

· Manejo de tecnología (correo, multiconversación vía skype, trabajo colaborativo vía sharepoint o similar)

· Soporte informático disponible en la Institución y planes de inversión.
Nota: Encuesta tipo multiple choice para completar en un tiempo de 10 – 12  minutos. 
3.9 Instrucciones para completar la Entrevistas en las Institución

· Se  entrevistarán personas que tengan la visión conceptual de las actividades que realiza cada Institución.

· Las personas a entrevistas tiene que ser futuros integrantes de la Red de Intercambio. 

· Se estima entrevistar entre 3 y 5 personas por Institución

* * *
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